Regulamin Zaje¢¢ Centrum Diagnozy, Terapii, Edukacji ,,Dobra Relacja”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ushug terapeutycznych,
diagnostycznych i konsultacyjnych w ,,Relacyjnie” Centrum Diagnozy, Terapii i
Edukacji ul. Trojpole 7a, Poznan.

2. Organizatorem ustug jest ,,Relacyjnie” Centrum Diagnozy, Terapii i Edukacji, NIP:
9721373405, REGON: 54348844900000, prowadzone przez Gabriele Suchecka i
Magdalen¢ Sobczak.

3. Regulamin dotyczy wylacznie ustug indywidualnych, w tym terapii, diagnoz oraz
konsultacji.

4. Korzystanie z ustug Centrum oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

I1. ZAKRES USLUG

1. Centrum $wiadczy nastepujace ustugi indywidualne:
o terapi¢ integracji sensorycznej (SI),
terapi¢ odruchéw metoda Svetlany Masgutowej (MNRI),
terapi¢ logopedyczng / neurologopedyczng,
terapi¢ pedagogiczna,
terapi¢ psychologiczng,
terapie reki (jesli dotyczy),
konsultacje psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne i terapeutyczne,
konsultacje dla rodzicow (réwniez bez obecnosci dziecka).
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2. Centrum realizuje diagnozy: SI, logopedyczne, psychologiczne, pedagogiczne,
funkcjonalne oraz badania standaryzowane, takie jak ADOS-2,
3. Czas trwania wizyt jest zroznicowany i zalezny od rodzaju ustugi.

ITI. WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Warunkiem rozpoczgcia terapii jest:
o akceptacja Regulaminu,
o wypehienie formularza zgloszeniowego lub zapis telefoniczny/e-mailowy,
o odbycie w razie potrzeby pierwszej konsultacji lub diagnozy.
2. Pierwsze spotkanie terapeutyczne moze mieé charakter diagnozy wstepnej i jest
platne.

IV. ORGANIZACJA ZAJEC



1. Terapie indywidualne trwaja najczgsciej 45-60 minut (doktadny czas zalezy od
specyfiki ustugi).

2. W zajeciach uczestniczy wylacznie dziecko 1 terapeuta, chyba ze terapeuta
zdecyduje inaczej lub konieczne sg zajecia adaptacyjne.

3. Rodzic jest proszony o pozostanie w poczekalni i nieprzebywanie w gabinecie bez
wyraznej zgody terapeuty.

4. Rodzic jest proszony o niepozostawianie dziecka bez opieki przed i po zajeciach.

5. Terapeuta moze odmowié terapii dziecka w przypadku objawdéw chorobowych,
infekcji, goraczki, biegunki, kaszlu lub podejrzenia choroby zakazne;.

6. Dziecko moze zosta¢ poproszone o wczesniejsze opuszczenie zajeé, jesli jego
zachowanie zagraza sobie lub innym lub uniemozliwia prowadzenie terapii. Wizyty te
nie podlegaja zwrotowi.

V. OBOWIAZKI RODZICA / OPIEKUNA

1. Rodzic zobowiazuje si¢ do przekazania terapeucie pelnych informacji o:

chorobach przewlektych,
epilepsji / ryzyku napadow,
alergiach,

przyjmowanych lekach,
wczesniejszych diagnozach,
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istotnych trudno$ciach behawioralnych i emocjonalnych.

2. Rodzic o$wiadcza, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu dziecka w
terapii.

3. Rodzic odpowiada za szkody wyrzadzone przez dziecko na terenie Centrum.

4. Rodzic zapewnia dziecku wlasne ubezpieczenie NNW — Centrum nie zapewnia
polisy NNW.

5. Centrum nie podaje dzieciom zadnych lekow.

VI. MATERIALY TERAPEUTYCZNE I PRZESTRZEN

1. Sprzety, pomoce terapeutyczne oraz materialy wykorzystywane w terapii stanowig
wlasno$¢ Centrum i1 nie mogg by¢ wynoszone poza gabinet.

2. Rodzic jest proszony o to, aby dziecko nie przynosito na zaje¢cia zabawek, urzadzen
elektronicznych ani innych przedmiotoéw rozpraszajacych, chyba ze terapeuta
zadecyduje inaczej.

VIL. ODWOLANIA WIZYT I NIEOBECNOSCI

1. Wizyte mozna odwota¢ bezplatnie najpozniej 24 godziny przed planowanym
terminem.



Wizyty odwotane pozniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem lub nieodwotlane
traktowane sg jako wizyty odbyta i podlegaja pelnej oplacie.

Odwotanie wizyty odbywa si¢ SMS-em, telefonicznie lub e-mailem.

Terapeuta moze przetozy¢ zajecia z powodu choroby, zdarzen losowych lub sytuacji
niezaleznych od niego. W takiej sytuacji ustalany jest nowy termin.

VIII. PLATNOSCI

1.
2.

3.

Za diagnozy 1 konsultacje obowigzuje platnosé z gory, zgodnie z cennikiem.
Za zaj¢cia terapeutyczne ptatno$¢ moze by¢ uiszczona:

o gotowka w recepcji,

o kartg platnicza,

o przelewem na konto Centrum:
Brak optaty moze skutkowaé wstrzymaniem kolejnych wizyt.

IX. DOKUMENTACJA I ZALECENIA

1.

Terapeuta moze prowadzi¢ notatki z =zaje¢, ktore stuza wylacznie celom
terapeutycznym i nie stanowig opinii ani dokumentu diagnostycznego.

Po diagnozie rodzic moze otrzyma¢ pisemne zalecenia — po wcze$niejszym ustaleniu
z terapeuta.

Rodzic moze poprosi¢ o konsultacje z innym specjalista w Centrum.

X. POUFNOSC I ZAKAZ NAGRYWANIA

1.

Rodzic zobowiazuje si¢ do nieujawniania informacji dotyczacych innych pacjentow
oraz danych uzyskanych na terenie Centrum.

W trosce o komfort dziecka i przebieg terapii rodzic jest proszony o nie nagrywanie
zaje¢ zarowno w formie audio, jak i wideo bez zgody terapeuty.

XI. ZGODY KOMUNIKACYJNE I WIZERUNEK

1.

Rodzic moze wyrazi¢ zgode na kontakt ze strony Centrum za pomoca SMS, telefonu
lub e-mail zgoda udzielana jest w formularzu zgloszeniowym.

Rodzic moze wyrazi¢ zgode na publikacje wizerunku dziecka w materiatach
promocyjnych Centrum zgoda jest dobrowolna i nie wptywa na udzial w terapii.

XII. RODO

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrgbna Polityka Ochrony Danych
dostepna w Centrum oraz u terapeuty prowadzacego.

XIIL. OSWIADCZENIA I ZGODY RODZICA / OPIEKUNA



. Rodzic / Opiekun wyraza zgode na udziat dziecka w terapii, konsultacjach oraz

diagnozach prowadzonych w,,Relacyjnie” Centrum Diagnozy, Terapii i Edukac;ji.
Rodzic / Opiekun wyraza zgode na wykonywanie wobec dziecka czynno$ci
terapeutycznych i diagnostycznych, zgodnych z metodyka pracy danego specjalisty, w
tym na obserwacje, testy funkcjonalne, proby diagnostyczne, dziatania manualne i
fizyczng asekuracje¢ dziecka podczas ¢wiczen.

Rodzic / Opiekun wyraza zgode na udzielenie dziecku podstawowej pierwszej
pomocy przedmedycznej oraz na wezwanie pogotowia ratunkowego w przypadku
naglego pogorszenia stanu zdrowia lub zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.
Rodzic / Opiekun o$wiadcza, ze zapoznat(a) si¢ z zakresem ustug §wiadczonych w
Centrum i akceptuje stosowane metody pracy, dostosowane do indywidualnych
potrzeb dziecka.

Rodzic / Opiekun potwierdza, ze wyraza zgode na obecno$¢ dziecka w nagtych,
krotkotrwatych sytuacjach w zajeciach z innym terapeuta (np. w celu zachowania
bezpieczenstwa), jesli nieobecnos¢ terapeuty prowadzacego wynika z nagltego
zdarzenia.

XIV. OSWIADCZENIE DOTYCZACE STANU ZDROWIA DZIECKA

1.

Rodzic / Opiekun o$wiadcza, ze stan zdrowia dziecka pozwala na udziat w terapii,
diagnozie lub zajeciach 1 nie istniejg przeciwwskazania medyczne.
Rodzic / Opiekun zobowigzuje si¢ do przekazywania Centrum aktualnych i
prawdziwych informacji dotyczacych zdrowia dziecka, w szczeg6lnosci dotyczacych:

o alergii,

o chorob przewlektych,

o napaddéw, omdlen, atakow epilepsji,

o przyjmowanych lekow,

o istotnych trudnosci behawioralnych lub emocjonalnych.
Rodzic / Opiekun o$wiadcza, ze poinformuje Centrum o kazdej zmianie stanu
zdrowia dziecka, ktéra moze wptywac na bezpieczenstwo lub przebieg terapii.
Rodzic / Opiekun przyjmuje do wiadomosci, ze zatajenie informacji zdrowotnych
moze zwigksza¢ ryzyko urazu 1 moze skutkowac¢ przerwaniem terapii.

XV. ZASADY BEZPIECZENSTWA I ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Terapeuta prowadzacy upewnia si¢ przed zajeciami, ze sala oraz sprzgt terapeutyczny
sa przygotowane 1 bezpieczne do uzytku.

Dziecko korzysta ze sprzetow terapeutycznych wytacznie pod nadzorem terapeuty i
zgodnie z jego instrukcjami.

Sprzety podwieszane (hustawki, platformy, hamaki SI) moga by¢ wykorzystywane
jedynie za zgoda terapeuty i przy jego bezposredniej asekuracji.

Rodzic / Opiekun jest odpowiedzialny za dziecko przed rozpoczegciem zaje¢ oraz po
ich zakonczeniu; dziecko nie moze przebywac na terenie Centrum bez opieki.



W przypadku jakiegokolwiek urazu lub zdarzenia nagtego terapeuta podejmuje
dziatania pierwszej pomocy zgodnie z obowigzujacymi procedurami oraz sporzadza
Kartg Zdarzenia.

W sytuacji powaznego naruszenia zasad bezpieczenstwa przez dziecko terapeuta
moze przerwac zajecia — wizyta taka jest traktowana jako odbyta.

Rodzic / Opiekun odpowiada za szkody materialne wyrzadzone przez dziecko na
terenie Centrum, w tym za zniszczony sprz¢t terapeutyczny, pomoce diagnostyczne
lub wyposazenie.

Centrum nie podaje dzieciom zadnych lekéw, suplementéw ani substancji
medycznych.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W  sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego.

Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostgpna w recepcji oraz na stronie internetowej
Centrum.
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